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czyli jak dziennikarze

i specjalisci od komunikagcji
marketingowej oceniaja
portale sportowe
relacjonujagce mundial

71,4%

marketingowcow
W pamieci najbardziej
utkwita kampania pro-
mocyjna Sport.pl

12,9%
dziennikarzy ogladato

regularnie ,,Studio
Mundial Sport.pl”

24,2%

dziennikarzy najbardziej kojarzy
Michata Pola jako promujacego
materiaty o mundialu

istrzostwa $wiata w pilce noznej, ktére w tym roku odbywaly sie w Rosji
(14 czerwca - 15 lipca), budzily ogromne emocje i jeszcze wieksze nadzieje
u polskich kibicéw. Do ich relacjonowania przygotowywali sie bardzo staran-
nie takze wydawcy internetowi, przede wszystkim portali sportowych. Naj-
wieksze portale i serwisy sportowe uruchomity specjalne programyi materiaty
wideo swoich korespondent6w w Rosji, a takze z analizami, opiniami i komentarzami ekspertow.
A wszystko wsparte szeroko zakrojonymi kampaniami reklamowymi. Postanowili$émy sprawdzi¢,
jak dziennikarze i ludzie od reklamy oceniaja prace, ktéra wykonali wydawcy internetowi.
PressInstitute przeprowadzit dwa badania na dwéch grupach zawodowych dotyczace ofer-
ty serwiséw sportowych (niezwigzanych z telewizyjnymi kanatami sportowymi) w czasie tego-
rocznego mundialu. Pierwsze badanie przeprowadzono na grupie dziennikarzy ze wszystkich
rodzajéw mediéw z catej Polski metodg CAWI (przy uzyciu ankiety online, n=132, 13-31 lipca
2018 roku), drugie wérdd specjalistéw od komunikacji marketingowej z agencji reklamowych,
doméw mediowych i agencji public relations metodg CATI (wspomagany komputerowo wy-
wiad telefoniczny, n=56, 17-31 lipca 2018 roku). W pierwszej cze$ci kazdego badania pytania
dotyczyty tresci dziennikarskich portali sportowych o mundialu, w drugiej - kampanii promo-
cyjnych tych portali, m.in. tej, w ktérej wzial udziat pitkarz reprezentacji Polski. & -
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Okiem dziennikarzy

Wéréd dziennikarzy Sport.pl i Weszlo.com byly tymi portalami
sportowymi, w ktérych podczas mundialu szukano informa-
cji o rozgrywkach (wskazalo je odpowiednio 37 proc. i 36 proc.
respondentéw). Ponad potowa dziennikarzy szukata tam wyni-
kéw meczéw (54 proc.) i komentarzy ekspertéw (51,5 proc.), 43
proc. respondentéw wchodzilo na te portale, by czytaé felietony.

Zbadania wynika, ze dla dziennikarzy gléwnym kryterium
wyboru medium sg nazwiska dziennikarzy sportowych, ich
do$wiadczenie i osobowo$¢. Badani regularnie §ledzg co naj-
mniej dwdch dziennikarzy sportowych. Wéréd nich najwiecej
gloséw uzyskali Pawet Wilkowicz ze Sport.pl (22 proc.) i Mi-
chat Pol ze Sport.onet.pl (18 proc.).

Na pytanie, ktéra z kampanii promujacych portale sportowe
z okazji mundialu najbardziej utkwila ankietowanym w pamie-

Informacje o mundialu sledze w internecie przede wszystkim
na portalu (portalach):

Sport.pl 311%

Weszlo.com 36.4%

Sport.tvp.pl 21,2%

Sport.onet.pl
Przegladsportowy.pl 14,4%
Sportowefakty.wp.pl 14,4%
Eurosport.interia.pl

Rp.pl, Tvn24.pl, Wyborcza.pl, Google

Inne 6,1%

Jakich tresci o mundialu szuka Pan/i najczesciej
na portalach sportowych?
Wynikéw meczow 53,8%
Komentarzy ekspertow 51,5%
Felietondw 43.2%

Skrotow meczow

Kalendarza rozgrywek 30,3%

Wywiaddw z zawodnikami, trenerami 25,8%
Relacji online meczow

Inne 45%

ci, az 70 proc. odpowiedziato ,zadna”. Pozostali wskazywali:
Sportowefakty.wp.pl (6 proc.), Przegladsportowy.pl (4,5 proc.),
Sport.pl, Sport.onet.pli Weszlo.com (4 proc.).

Okazuje sie wiec, ze dziennikarze nie zwracajg wiekszej
uwagi na reklamy i kampanie promocyjne dotyczace spor-
tu - bardziej interesuje ich to, co oferujg sami dziennikarze
sportowi. Co czwarty ankietowany jako osobe promujaca ma-
terialy portali sportowych o mundialu wskazal Michata Pola
(24 proc.) i Pawta Wilkowicza (23 proc.).

36 proc. respondentéw odpowiedzialo prawidtowo na py-
tanie, ambasadorem kampanii ktérego portalu sportowego
byl pitkarz Kamil Grosicki. 28 proc. uwaza, ze jeden z najbar-
dziej znanych pitkarzy polskiej reprezentacji jako ambasador
kampanii portalu byt jej plusem.

Ktore programy online oglada Pan/i regularnie?

wStudio Mundial” 12,9%

”

,Stan Mundialu 11,4%

”

»Kibicuj z Onet Rano”

»

»Misja Rosja”

”

»Prosto z mistrzostw

Nie ogladam 64.4%

Ktorych dziennikarzy, komentatorow mundialu sledzi Pan/i
regularnie na portalach sportowych i dlaczego?

22% Pawet Wilkowicz

M.in. za: ciekawe teksty, duza wiedza; bo zazwyczaj zwraca uwage

na co$, czego inni nie dostrzegaja albo celowo pomijaja; warsztat

w starym, dobrym, prasowym stylu, choc czesto sig nie zgadzam,

a juz szczegolnie rozdraznit mnie tekst, w ktorym pisat o podziatach
w kadrze dopiero po przegranej z Kolumbia; najlepszy sportowy
dziennikarz. Duza wiedza i umiejgtnosc¢ wytapania ciekawych tresci;
bo w swoich tekstach stara sig robic krok naprzad, a nie relacjonowac
mecze albo streszczac wypowiedzi bytych pitkarzy i trenerow;

18,2% Michat Pol

Bo jest najlepszy; profesjonalizm i wiedza;

1 5,9% Mateusz Borek

Za ciekawe informacije ,,zza kulis”; konkretne wiadomosci; uwazam
go za eksperta w tej dziedzinie; doswiadczenie, profesjonalizm;

1 3,()% Michat Kotodziejczyk

Najbardziej fachowy i oddany tematom, Swietne pidro; poniewaz bardzo
rzeczowo przedstawia kulisy meczow i pracy naszej reprezentaciji;

12,1 % Krzysztof Stanowski
Komentarze Krzysztofa Stanowskiego cenie za to, Ze jest to osoba,
ktdra nie przejmuje sig poprawnoscia polityczna, nie owija w bawetne,
tylko wali prosto z mostu. Gdy trzeba, to bez ogradek krytykuje, a gdy
kto$ na to zastuguije, to docenia klasg; zawsze w punkt.

172 press [09-10|2018



fot. Archiwum

Sposrod kampanii promocyjnych portali z okazji mundialu najbardziej/najmniej widoczna byta:

Prosimy ocenic¢

. bardzo widoczna . srednio widoczna

Eurosport.interia.pl

mato widoczna

nie widziatem

871%

Przegladsportouypl

Sport.pl SHD

W pamigci najbardziej utkwita mi mundialowa kampania promocyjna

portalu sportowego:

Kogo

15,9% 25%

12,9% 15,1%

33.4%

15,9%

371%

najbardziej Pan/i kojarzy jako promujace-

go tresci o mundialu na portalach sportowych?

Zadna JN sa7%
Sportowefakty.wp.pl - 6,1% Kami
Przegladsportowy.pl w ktor)_rm kan_al_e Ifomumkacyjnym
byta najbardziej widoczna?
Sport.pl
Sport.onet.pl 45% 275%
Nie wiem \ /" Internet
Weszlo.com
Inne: Sport.tvp.pl 8,3%
| —

25%
2,5% A Telewizja
Radio

MARLENA JEZIERSKA
DYREKTOR ZARZADZAJACA SPORT.PL

c ieszymy sie, ze mocno zaistnieli-
$my podczas mundialu z naszy-
mi tresciami, projektem wideo ,Studio
Mundial Sport.pl” i flagowym projektem
marketingowym, czyli kampania

z udziatem Kamila Grosickiego. Do tego srodowisko
dziennikarskie wyraznie uznato Pawta Wilkowicza
za najlepszego multimedialnego dziennikarza spor-
towego w Polsce. Pawet podczas mundialu w Rosji
udowodnit, ze umie pracowac w zespole, nie tylko
bedac jednym z czterech dziennikarzy, ale tez kieru-
jac na miejscu praca kolegdw, wskazujac priorytety.
To on byt autorem tekstow, ktore w redakcji w War-
szawie sg nazywane fundamentalnymi — czekamy na
nie i zawsze sa wydarzeniem.

Wracajac do kampanii, pomyst budowania wyrazistej
marki Sport.pl pojawit sie juz trzy lata przed mundia-
lem. W naszym DNA od zawsze byto nieszablonowe

i nowoczesne podejscie do tworzenia tresci sporto-
wych, ale chcielisSmy wzmocnic¢ marke tak, by jeszcze
bardziej kojarzyta sie z szybkoscig podawania
informaciji, ,nazywoscia” i... pitka nozna, bo celem
byt mundial. Endorsement, czyli wykorzystanie

wizerunku sportowca do komunikacji marki

Sport.pl byt dla mnie oczywistym narzedziem. Szu-
katam barwnej postaci, ktora doskonale odnajduje
si¢ w nowoczesnym swiecie medialnym, m.in. w me-
diach spotecznosciowych. Udato mi sie porozumiec
z Kamilem Grosickim, chetnie dzielacym sig¢ swoim
zyciem wiasnie live, a na boisku zaangazowanym

i turboszybkim - a to cechy bliskie Sport.pl.

Bardzo zalezato mi na pracy z nim, ale tez byto to
wyzwanie — pitkarze sa znani i przez to... zabiegani.
Badania pomundialowe pokazuja, ze wszystkie cele
osiggnelismy: jestesmy marka top of mind wsrod
portali sportowych, a kampania i marka zostaty
zapamietane. O sukcesie zadecydowata praca ze-
spotowa (redakcja, marketing, management Kamila)
i updr zaréwno po mojej stronie, jak i ,Grosika”.
Konsekwentnie przez trzy lata powtarzalismy

i udoskonalilismy nasze dziatania: stawialiSmy na
wyraziste osobowosci sportu (przed Grosickim am-
basadorami byli m.in. Grzegorz Krychowiak i Joanna
Jedrzejczyk), osoby, ktére kojarza sig z cechami
marki. Szybkie, wyraziste, budzace pozytywne emo-
cje, znane w mediach. Dzi$ cieszymy sie z efektow.
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Innego (jakiego)* )~

Jacka Gmocha

6,1%

la Grosickiego '\ 24,2%

, Michata Pola

11,4%

22,7%

14,4% 7y Pawta Wilkowicza

21,2% /

Zadnego *Michat Kotodziejczyk, Stefan

Szczeptek, Rafat Stec, Michat
Szadkowski, Maciej lwanski,
Sebastian Mila

Kamil Grosicki byt ambasadorem
w kampanii portalu:

3% 61,4%
'Zadnego > Nie wiem
35,6%
Sport.pl

Co Pan/i sadzi o tej kampanii?

4.3% Zdecyd e
Zdecydowanie mi ecydowanie mi
sig nie podobata \ sig podobata
12,8%
Nie podobata
mi sig
78,6%

Ani mi sig podobata,
ani nie podobata
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Okiem marketingowcow

Specjalisci od komunikacji marketingowej inaczej niz dzien-
nikarze korzystali z tresci portali sportowych w czasie rozgry-
wek pitkarskich w Rosji. W tej grupie badanych najpopularniej-
szy byt portal Sport.onet.pl (39 proc.), za nim znalazly sie Sport.
pl (34 proc.) i Weszlo.com (31 proc.). Niemal potowa badanych
wchodzila na portale po to, zeby obejrze¢ skréty meczéw lub
sprawdzi¢ kalendarz rozgrywek (odpowiednio: 48 proc. i 46
proc.).

Wérdd najczesciej wymienianych dziennikarzy sporto-
wych, ktérych materialy ankietowani §ledzili regularnie
w czasie rozgrywek, znalezli sie: Krzysztof Stanowski (We-
szlo.com), Michal Pol (Sport.onet.pl) i Pawel Wilkowicz
(Sport.pl).

Az 71 proc. ankietowanych specjalistéw od komunikacji
marketingowej pytanych o to, ktéra kampania promocyjna

Informacje o mundialu sledze w internecie przede wszystkim
na portalu (portalach):

Sport.onet.pl
Sport.pl

Weszlo.com
Sportowefakty.wp.pl
Przegladsportowy.pl
Eurosport.interia.pl

Inne 6,7%

Jakich tresci o mundialu szuka Pan/i najczesciej na portalach
sportowych?

Skratéw meczow 48,2%

Kalendarza rozgrywek 46,4%

Wynikéw meczow

Relacji online meczow

Wywiadow z zawodnikami,
trenerami

Komentarzy ekspertow

Felietonéw

portalu sportowego przeprowadzona przy okazji tegorocz-
nego mundialu najbardziej im utkwita w pamieci, wskazalo
kampanie portalu Sport.pl. Jest to tez jedyna taka kampania
caltego portalu, a nie np. jego programéw online, ktéra w ogéle
kojarza. Zdaniem az 95 proc. byla ona bardzo widoczna.

Udzial Kamila Grosickiego i wielokanalowos$¢ kampanii wize-
runkowej to dwa powody, dlaktérych ankietowani zwrdcili uwage
na kampanie Sport.pl i ja zapamietali. Jesli chodzi o kanal, w kt6-
rym byta najbardziej zauwazalna, blisko trzy czwarte badanych
wskazalo internet, a co czwarty ankietowany wskazal telewizje.

Kamil Grosicki byl tez najbardziej rozpoznawalna osoba
promujaca tresci dotyczace mundialu na portalach sporto-
wych. 39 proc. ankietowanych najbardziej kojarzy go wtasnie
jako taka osobe, a az 75 proc. wie, w kampanii promocyjnej
ktérego portalu wystapit.

Ktore programy online oglada Pan/i regularnie?
»Stan Mundialu” 333%
»Misja Futhol”

»Kibicuj z Onet Rano”

»Studio Mundial”

Nie ogladam 78,6%
-

Ktérych dziennikarzy, komentatorow mundialu $ledzi Pan/i
regularnie na portalach sportowych i dlaczego?

39, 1 % Krzysztof Stanowski

Fajny cztowiek z fajnym podejsciem do tego, co robi;
bezkompromisowy; zna sig na pitce; profesjonalizm
w kazdym calu, ma ciekawe uwagi

34.,8% Michat Pol

Nikt o sporcie i zawodnikach nie wie tyle co on; za to, jak
mowi o sporcie; bo jest najbardziej znany; jest najlepszym
dziennikarzem sportowym; sledze jego materiaty od
zawsze; ciekawa osobowosc i do tego wielka wiedza
sportowa

28,3% Pawet Wilkowicz

Wiedza i doswiadczenie, zawsze interesujace komentarze;
jest profesjonalny;

17,9% zadnego regularnie
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Jesli chodzi o ocene catej mundialowej kampanii Sport.pl,
podobata si¢ ona 12 proc. respondentéw, 14 proc. — nie,
a pozostale trzy czwarte badanych wybrato odpowied? ,,ani
tak, ani nie”. Wskazywano dwa plusy kampanii z Grosickim:
udzial znanego pitkarza (79 proc.) i szeroki zasieg kampa-
nii (24 proc.). Jedynie 9,5 proc. ankietowanych nie dostrze-
glo pluséw tej kampanii. Wér6d minuséw wymieniano fakt,
ze pitkarz wzial udzial w kampanii medium sportowego.
A 7e nasi pitkarze na tegorocznym mundialu sie nie popisali,
po ich szybkim powrocie z Rosji takze ich obecno$¢ w kam-
paniach reklamowych byla juz inaczej komentowana niz
przed. Stad w naszym badaniu opinie typu: ,Dlaczego Gro-
sicki? Przeciez nie odniést zadnych sukceséw”, ,Jak tylko
wzial udziat w kampanii, zaczat Zle graé, ale w sumie to jak
calareprezentacja’.

W pamieci najbardziej utkwita mi mundialowa
kampania promocyjna portalu sportowego:

3,6%

Brak odpowiedzi \
25% 71,4%
Zadna Sport.pl>

W ktorym kanale komunikacyjnym
byta najbardziej widoczna?

2,5%
S
Przesyiki

z prezentami 72,5%

Internet

25%
Telewizja

Kogo najbardziej Pan/i kojarzy jako promujacego
tresci o mundialu na portalach sportowych?

3,6%
Jacka Gmocha

39,3%
Kamila Grosickiego

21,4%

P

Zadnego
35,7%
Michata Pola

Kamil Grosicki byt ambasadorem w kampanii portalu:

75%
port.pl

25%
Nie wiem

Co Pan/i sadzi o tej kampanii?

71%
S o A
4,8% / Zdecy_dowanle mi
S / sig podobata
S o podobate ¢ 4,8%
enep Podobata
9,5% mi sig
Nie podobata
mi sie < 73,8%

Ani mi sig podobata,
ani nie podobata

GRZEGORZ KITA
PREZES SPORT MANAGEMENT POLSKA

$rdd badanych portali najwiekszym wygranym jest

Weszlo.com. Mozna nawet powiedzie¢, ze Weszto
dokonato przeskoku strategicznego i z niszowego stato sig
mainstreamowym portalem sportowym. Na pewno na ten wynik
ma wptyw takze synergia z Weszlo.fm.
Wyniki Onetu i Sport.pl tez sg bardzo dobre, ale tego mozna byto
si¢ spodziewac od tych uznanych portali. Ogromne zasiegi i mocng pozycje
rynkowa zbudowata tez Onetowi ,Misja futbol”. Starannie dobrani rozméwcy
- influencerzy - ciekawy charakter rozmoéw, to przyciagato.
Ale nie ma tu automatyzmu: duzy portal - duzy ruch, bo nawet wynik WP po-
kazuije, ze wielki portal wcale nie musi by¢ faworyzowany przez internautow.
Ciekawe s3g wyniki poszukiwanych tresci. Wyglada na to, Zze jedynym powo-
dem wydtuzania spedzania czasu na portalu jest skrot meczu. Tylko wtedy
internauta jest mocno powiazany z portalem. Plasujace si¢ wysoko w rankin-
gu sprawdzanie wynikow i poszukiwanie kalendarza rozgrywek to czynnosci
szybkie i krotkie. Natomiast z mojego punktu widzenia prezentacja i funkcje
wewnetrzne kalendarza rozgrywek to nadal ciekawe narzedzie do rozwinigcia
i wzbogacenia. Troche zaskakuje, ze ankietowani mata wage przyktadaja
do komentarzy ekspertow i felietondw. Ale to moze problem sformutowania
pytania i poszukiwawczego charakteru czynnosci, czyli te teksty sie czyta, ale
nie wchodzi sig po nie specjalnie na dany portal. Cho¢ jak pokazuja przyktady
Krzysztofa Stanowskiego czy Michata Pola, gwiazdy dziennikarstwa sporto-
wego potrafig przyciagac.
Kwestia Sport.pl i Grosickiego jest specyficzna. Jest to kampania zauwazal-
na przede wszystkim ze wzgledu na jej niestandardowos$¢ rozumiang jako
to, Ze inne portale tego nie robia, oraz skale chwalenia sig tym przez portal.
Dodatkowy wptyw na swiadomos¢ marki ma takze to, ze jest to kolejna kam-
pania Sport.pl przy wielkiej imprezie sportowej. Regularnos¢ i powtarzalnosé
buduja dodatkowa rozpoznawalnoscé.
Sadze, ze wiele osob dostrzega fakt zaangazowania i udziatu Grosickiego, ale
jednoczesnie ogranicza si¢ to do prostego odnotowania tego jako obojetnej
ciekawostki. Tak to wychodzi z badan, ale i ja sam tak to postrzegam. W za-
den sposadb nie wywotuje to moich reakcji w kierunku portalu. Nie powoduje
zwiekszenia liczby wizyt, chociaz jednak mam odczucie, ze buduje to pewien
rodzaj dobrego wizerunku. Formalnie rozpoznawalnos¢ tej kooperaciji jest
duza, ale praktycznie nie czu¢ tu synergii.
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